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Программа обмена опытом председателей ТСЖ 
1. Потенциальные участники Программы 

Программа ориентирована на председателей и членов правлений ТСЖ, ЖСК, советов домов с 

непосредственным управлением. 
 

2. Цели программы 

Целями освоения программы обмена опытом председателей ТСЖ являются: 

 приобретение участниками программы теоретических и практических знаний в области управления 

многоквартирными домами; 

 выработка навыков работы, необходимых для успешного решения возникающих при исполнении 

обязанностей председателей правления проблем и предотвращения ошибок при управлении 

многоквартирными домами; 

 повышение общего уровня квалификации председателей ТСЖ. 
 

3. Компетенции, формируемые в результате прохождения программы 

В результате прохождения программы участник должен: 

 иметь представление о нормативно-правовых актах, регулирующих жилищные правоотношения; 

 знать обязанности правления ТСЖ, понимать границы полномочий председателей правления. 

 знать основные требования, предъявляемые к осуществлению деятельности по содержанию общего 

имущества и управлению многоквартирными домами. 

 освоить ключевые приемы успешного взаимодействия с собственниками дома, исполнителями 

услуг и подрядчиками, ресурсоснабжающими организациями, контролирующими органами. 

 уметь принимать решения и совершать юридические действия в соответствии с законом. 

 овладеть определенной совокупностью знаний и приемов, позволяющих продолжить процесс 

повышения уровня своих компетенций путем самообразования. 
 

4. Тематический план программы обмена опытом 

№ Название темы Всего 

академических 

часов 

1 Обязанности председателя правления товарищества и правления ТСЖ 

1.1 Структура управления ТСЖ. 

1.2 Обязанности правления, заседания правления. 

1.3 Ревизионная комиссия: права и обязанности. 

1.4 Права и обязанности председателя правления. Обязательные 

периодические действия председателя. 

1.5 Взаимодействия с собственниками, проведение личного приема, работа с 

обращениями. 

1.6 Документооборот (типы документов, номенклатура дел, порядок передачи 

дел при смене председателя). 

2 

2 Технология проведения собраний 

2.1 Универсальная схема собраний (планирование, проведение, принятие 

решений, информирование) 

2.2   Виды  и формы собраний. 

2.3   Участники собраний. Реестры собственников и членов ТСЖ. 

2.4   Требования к оформлению протоколов собраний.  Ошибки. 

2.5    Собрания по капитальному ремонту,  муниципальным субсидиям. 

 

2 
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3 Общее имущество и его содержание  

3.1  Общее имущество: понятие  и состав ОИ 

3.2 Порядок передачи в пользование общего имущества (ОИ). 

3.3 Земельный участок под МКД (оформление, содержание, использование, 

приращение за счет муниципальных территорий). 

 

3.4. Инженерное устройство МКД 

3.4.1  Система теплоснабжения и ГВС.  

3.4.2  Системы вентиляции и газоснабжения. 

3.4.3 Системы водоснабжения и канализации, электроснабжения, 

пожаротушения, мусороудаления, лифтовое хозяйство. 

3.5. Нормативы содержания ОИ (нормативная база). Осмотры общего 

имущества.  

 

 

2 

 

 

 

 

2 

2 

2 

 

2 

4 Практическое занятие на общем имуществе высотного/невысотного дома 4 

5 Финансы ТСЖ 

5.1. Структура средств, находящихся в распоряжении ТСЖ (средства за 

коммунальные ресурсы, средства фонда капремонта, средства на СОИ, особые 

фонды, доходы от коммерческой деятельности). 

5.2. Налогообложение ТСЖ. Учетная политика. Календарь отчетности. 

 

5.3. Структура платы за помещение в МКД и ее расчет. 

5.4. Смета ТСЖ и иные формы управленческих отчетов. 

 

 

2 

 

 

 

2 

6 Взаимодействие с исполнителями услуг, подрядчиками, сотрудниками 

6.1. Организация хозяйственной работы в ТСЖ. Сотрудники ТСЖ: трудовые 

договоры, вывод за штат.  

6.3  Работа с подрядными организациями и сторонними исполнителями (выбор, 

заключение договора, контроль работ). Работа с физическими лицами в статусе 

самозанятых. 

6.4 Особенности проведения капремонта. 

2 

7 Решение практических задач по темам 1-3,5, 6 2 

8 Взаимодействие с РСО 

8.1  Границы ответственности, договор (в т.ч. судебная практика). 

8.2  Качество ресурса, услуги (в т.ч. судебная практика). 

8.3. Нормативы и тарифы на коммунальные услуги (в т.ч. судебная практика). 

 

2 

9 Взаимодействие с контролирующими органами. Проверки. 

9.1 Порядок действий председателя в ответ на рассылки  и официальные 

запросы государственных органов, органов местного самоуправления и 

граждан. 

9.2 Виды проверок.  

9.3 Порядок действий председателя при прохождении проверки, порядок 

обжалования результатов  

2 

10 Претензионно-судебная работа с должниками 

10.1 Понятие должника и виды задолженности. 

10.2 Досудебные способы решения проблемы с задолженностью и методы 

воздействия на должников. 

10.3 Взыскание задолженности через суд (приказное производство, исковое 

производство). 

10.4 Исполнение судебных решений, работа с приставами. 

10.5 Списание безнадежных долгов. 

2 

11 Решение практических задач  8-11 2 

ВСЕГО АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ 34 

 

5. Формы контроля знаний.  

По окончанию программы по желанию участников возможно проведение оценки полученных знаний 

опытными коллегами.  

Формами испытаний являются: тест, открытые вопросы и решение практических задач. 

 


